Kurzleitfaden AW-Auswertung in velo.port Stand: 01.06.2015

Auswertung AW pro Monteur

Dieser Kurzleitfaden erldutert Ihnen die Auswertungsmaoglichkeiten lhrer Werkstatt Gber velo.port.

Hintergrund

Eine unverzerrte Sicht auf die Leistung lhrer Werkstatt ist wichtig, war bisher aber nicht einfach und
zuverlassig moglich. Denn dem Kunden berechnete Arbeitswerte sind nur ein Teil des Ganzen und
lassen weder eine faire Beurteilung des Werkstatt-Teams noch des einzelnen Mechanikers zu.

Auch Neuradmontagen, Umbauten fir den Verkauf, Gebrauchtradsanierungen und eventuell
kostenfreie Erstinspektionen sind wichtige Arbeiten, die auch entsprechend ausgewiesen werden
sollten.

Anwendung
1. Starten Sie die Auswertung unter FAKTURA>>AUSWERTUNG WERKSTATT>>AW PRO MONTEUR

2. Geben Sie den gewinschten Auswertungzeitraum an.

3. Wadhlen Sie den Auswertungsmodus:
Auswertungsdatum ist: i Datum, an dem die Reparatur ausgefiihit wurde
® Datum, an dem die Reparatur fertig gestellt wurde

{_r Datum der Reparaturannahme

Die korrekte Wahl hdangt von Ihren Werkstattstrukturen ab:

a) Nach Ausfihrungsdatum: Funktioniert nur, wenn konsequent der Werkstattkalender zur
Terminplanung genutzt wird (ansonsten ist das Datum des Ausfihrungsfeldes nicht belegt)

b) Nach Fertigstellungsdatum (empfohlen): Sobald die Reparatur ,fertig" gemeldet wird (durch
Klick ins Feld ,,FERTIG GESTELLT" in einem Reparaturauftrag) werden die geleisteten AW dem
eingetragenen Monteur zugeordnet.

c) Datum der Reparaturannahme: Quasi eine Notfunktion, wenn in den derzeitigen
Werkstattstrukturen der Auftragsstatus nicht aktualisiert wird. Die AW werden dem
eingetragenen Monteur zum Datum der Reparaturannahme zugerechnet.
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4. Nach Klick auf AKTUALISIEREN erhalten Sie die Auswertung:

Zeitraum: [01.01.15

[=] bis: [010815

(=]

| % Axtualisieren (F5)

Auswertungsdatum ist:

) Datum, an dem die Reparatur ausgefiiit wurde

(@ Datum, an dem die Reparatur fertig gestellt wurde

) Datum der Reparaturannahme

Auswertung AW pro Monteur

AW
Monteur/Monat 6L 6L oy {\W vy 6L Siks
extern Meurad Umbauten Erstinspek. Gebrauchtrad Summe aus AW
[ Frank Sch. 10,0 88,0 98,0 0,00
= [ Frank 5t 32,0 34,0 20,0 86,0 336,00
B2 ] Apr 2015 10,0 10,0 60,00
D W15-0009 10,0 10,0 60,00
2 [ Mai 2015 22,0 340 20,0 76,0 276,00
D R15-0047 4,0 4,0 24,00
D R15-0048 20,0 20,0 96,00
D R15-0049 30,0 30,0 144,00
D R15-0050 20,0 20,0 0,00
D W15-0022 2,0 2,0 12,00
3 Jarg 55,0 250 16,0 8,0 104,0 330,00
I Klaus 61,0 56,0 27,0 12,0 156,0 354,00
=3 Marco 22,0 7.0 15,0 44,0 105,60
3 Max 10,0 10,0 0,00
=3 Ohne Zuaordnung 270 10,0 37,0 162,00
[ Steffen 4.0 125 10,0 26,5 96,00
] Gesamt: 201,0 110,5 102,0 40,0 108,0 561,5 1.383,60
‘ @ Exportieren ‘ | Schliessen

5. Sie erhalten die geleisteten AW von allen Monteuren, aufgeschlisselt nach:

a. AW extern: An Kunden berechnete Arbeitsleistung

b. AW Neurad: Neuradmontagen (aus der FAHRZEUGVERWALTUNG)

¢. AW Umbauten: Zum Beispiel Umristung/Zubehormontage bei Neufahrzeugen (aus

der FAHRZEUGVERWALTUNG oder aus Neufahrzeugrechnungen)

d. AW Erstinspektion: Kostenfrei geleistete Erstinspektionen (Erldsgruppe |1 aus

Reparaturauftragen oder Rechnungen)

e. AW Gebrauchtrad: Gebrauchtradinstandsetzungen vor dem Weiterverkauf

(Erlésgruppe |G aus der FAHRZEUGVERWALTUNG oder Reparaturauftragen)

6. Erlosaus AW: Der an Kunden berechnete AW-Umsatz. Interne AW aus der
FAHRZEUGVERWALTUNG werden nicht mit einem Euro-Betrag angegeben.

7. Sollte sich Ihr gewahlter Auswertungszeitraum Uber mehrere Monate erstrecken, dann werden

diese als weitere Knotenpunkte angezeigt.
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8. Durch einen weiteren Klick auf den Knotenpunkt MONAT erfahren Sie die Quellen der
summierten Arbeitswerte

a. Werkstattauftrage
b. Rechnungen
c. Bestandsfahrzeuge (natirlich auch wenn zwischenzeitlich verkauft)

9. Die gesamte Liste konnen Sie als excelfdhige Tabelle zur weiteren Bearbeitung und
Dokumentation exportieren

10.Per Doppelklick auf die Quelle (z.B. W15-0009) 6ffnen Sie den entsprechenden Vorgang im
Hintergrund und kénnen diesen sichten.

Infos zur Berechnung

Die AW-Auswertung bezieht ihre Daten aus folgenden Quellen:

e Reparaturauftrage

e Rechnungen, die nicht aus Reparaturauftragen hervorgehen

e Fahrzeugverwaltung Reiter INTERN

e Kostenvoranschldge, Angebote, und Auftragsbestatigungen werden NICHT bericksichtigt

Tipps

e Tragen Sie moglichstimmer den Monteur in lhren Reparaturauftrdgen ein und melden Sie diese
zeitnah fertig.

e Nutzen Sie die Moglichkeiten der Fahrzeugverwaltung (Reiter INTERN): siehe Kurzleitfaden
Interne AW

e Eine gewisse Unscharfe wird zugunsten eines geringen Verwaltungsaufwands in Kauf
genommen: Mehrere Monteure an einer Reparatur sowie Reparaturen, die bereits am Vortag
begonnen wurden und erst mit dem Fertigstellungstag zugeordnet werden, sind nach wie vor
nicht hundertprozentig korrekt abgebildet.

e Jegrolder der Auswertungszeitraum, desto geringer wird die Unscharfe. Die Betrachtung eines
Einzeltages ist haufig ungenau (Fertigmeldung erst am Folgetag, Teilausfihrung bereits am
Vortag, etc.).
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