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      Support

  
  
      Immer für Dich da, damit bei Dir alles rund läuft! Im Folgenden findest Du eine Reihe von Anleitungen zu den wichtigsten velo.port-Funktionen.

Sollten diese nicht ausreichen, kontaktiere uns unter support@velocom.de und wir melden uns schnellstmöglich mit einer Lösung bei Dir.

Schnelle, unkomplizierte Hilfe leisten wir gerne auch per Fernwartung (hier klicken).

Für ganz dringende Fälle steht Dir unsere Notfall-Hotline zur Verfügung: +49 (0) 6008 6234100


  
  
  



    
      




  
    
          


      Quicklinks

  
  
      	Fernwartung
	Schulungsvideos
	Kurzanleitungen
	velo.port Systemstatus
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  Video-Tutorials




      Video-Tutorial: Neufahrzeuge anlegen

  
  
      Hier erklären wir Schritt für Schritt worauf es beim Anlegen von Neufahrzeugen ankommt.
  
  
  





	
	
	






      Video-Tutorial: Angebote erstellen

  
  
      Erfahre hier, wie Du einem Interessenten ein Angebot für ein Fahrzeug erstellst.
  
  
  





	
	
	






      Video-Tutorial: Fahrzeuge verkaufen

  
  
      Hier siehst Du den Arbeitsablauf in velo.port beim Verkauf eines Fahrzeuges.
  
  
  





	
	
	



    
      




  
    
          


  
  
      [bookmark: pdf-kurzanleitungen]

Nach oben
  
  
  






      Kurzanleitungen als PDF zum Download

  
  
      Hier findest Du einige Anleitungen zu wichtigen Themen in PDF-Form.
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      Allgemein

  
  
  	
        Update Dezember 2019 (544,7 KiB)
      
	
        Update April 2019 (535,5 KiB)
      
	
        Update Juli 2018 (331,9 KiB)
      
	
        Update Juli 2017 Nr. 2 (522,7 KiB)
      
	
        Update Juli 2017 (501,6 KiB)
      
	
        Update Januar 2017 (1.004,3 KiB)
      
	
        Update Juli 2016 (281,3 KiB)
      
	
        Update Mai 2016 (459,3 KiB)
      
	
        Update November 2015 (296,8 KiB)
      
	
        Updates zur Eurobike 2015 (257,2 KiB)
      
	
        Informationen zur Benutzer- und Rechteverwaltung (550,6 KiB)
      
	
        Kurzleitfaden velo.pool B2B-Fahrzeugbörse (650,4 KiB)
      
	
        Problembehandlung beim Start und Betrieb von velo.port (175,3 KiB)
      
	
        SMS-Versand in velo.port (1,0 MiB)
      
	
        Kurzanleitung "Start-Icon" anlegen (647,1 KiB)
      
	
        Kurzleitfaden Top-Notiz & Sperrvermerk (581,3 KiB)
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      Drucken & Scannen

  
  
  	
        Einrichtung Bondrucker unter MacOS (1,0 MiB)
      
	
        Einrichtung Etikettdrucker unter MacOS (833,6 KiB)
      
	
        Einrichtung Bondrucker unter Windows (396,1 KiB)
      
	
        Bondrucker: Druckdichte/Kontrast erhöhen (411,1 KiB)
      
	
        Einrichtung Etikettdrucker unter Windows (452,7 KiB)
      
	
        Grundeinstellungen für Barcodescanner GM4400 (drahtlos) (348,1 KiB)
      
	
        Grundeinstellungen für Barcodescanner GD4430 (kabelgebunden) (384,7 KiB)
      
	
        Barcodescanner GM4400 (drahtlos) auf Werkseinstellungen zurücksetzen (294,1 KiB)
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      Artikelverwaltung

  
  
  	
        Waren- und Erlösgruppen in velo.port (410,3 KiB)
      
	
        Anlegen von Artikeln (733,3 KiB)
      
	
        Durchführen der Inventur (508,9 KiB)
      
	
        Artikelpreise aktualisieren (371,2 KiB)
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      Fahrzeugverwaltung

  
  
  	
        Fahrzeugverwaltung in velo.port (602,5 KiB)
      
	
        Übersicht offene Fahrzeugbestellungen (205,7 KiB)
      
	
        Kurzleitfaden Gebrauchtfahrzeugmodul (622,2 KiB)
      
	
        Fahrzeuginventur (517,8 KiB)
      
	
        Veloconnect-Fahrzeugpreisabgleich (590,4 KiB)
      
	
        Liquiditätsplanung (225,9 KiB)
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      Faktura

  
  
  	
        Bedienungsanleitung der velo.port-Kasse (TSE-Version) (1,9 MiB)
      
	
        Bedienungsanleitung der velo.port-Kasse (AT & CH) (1,9 MiB)
      
	
        Messevorbereitung: Tipps und Tricks, Kennzahlenermittlung (596,0 KiB)
      
	
        Waren- und Erlösgruppen in velo.port (410,3 KiB)
      
	
        Fahrzeugrechnungen erstellen (517,5 KiB)
      
	
        Kategorisieren von Fakturavorgängen (234,9 KiB)
      
	
        Angebotsnachverfolgung: Vorgänge ohne Nachfolger (257,3 KiB)
      
	
        Nettorechnungen und Ausfuhrlieferungen (347,1 KiB)
      
	
        Leasingrechnungen und bike-angebot.de-Gutschriften (441,3 KiB)
      
	
        Rücknahme & Austausch von Fahrzeugen (120,8 KiB)
      
	
        DATEV-ASCII-Schnittstelle (398,7 KiB)
      
	
        Mahnwesen/Zahlungserinnerung (Zusatzmodul) (559,6 KiB)
      
	
        Gutscheinverwaltung (316,0 KiB)
      
	
        QR-Rechnung (nur Schweiz) (201,1 KiB)
      
	
        Touchpanel / Kurzwahltasten (191,6 KiB)
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      Bestellwesen

  
  
  	
        Teilebestellung und Wareneingang (823,2 KiB)
      
	
        Fahrzeugbestellungen via Veloconnect (438,8 KiB)
      
	
        veloconnect-Bestellungen bei Böttcher (602,8 KiB)
      
	
        Arbeiten mit Lieferanten ohne veloconnect-Schnittstelle (182,2 KiB)
      
	
        Den Fahrzeugwareneingang nutzen (217,7 KiB)
      
	
        Bestellautomatik für Warenkörbe (389,6 KiB)
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      Werkstatt

  
  
  	
        Grundlagen Werkstattmodul (817,4 KiB)
      
	
        Auswertung von Werkstattleistungen (293,4 KiB)
      
	
        Arbeiten mit internen Arbeitswerten (AW) (178,7 KiB)
      
	
        Reklamationsarbeiten korrekt erfassen und dokumentieren (289,0 KiB)
      
	
        Arbeiten mit Fahrzeug-ID-Aufklebern (429,4 KiB)
      
	
        Neuradmontagen einplanen (470,8 KiB)
      
	
        Sammelabrechnung von Reparaturen (Zusatzmodul) (508,1 KiB)
      
	
        Kunden-SB-Terminal (Zusatzmodul) (526,7 KiB)
      
	
        Serviceerinnerung (Zusatzmodul) (571,7 KiB)
      
	
        Reparaturannahmeassistent (Zusatzmodul) (454,8 KiB)
      
	
        Arbeiten mit Kommissionierboxen (320,5 KiB)
      
	
        Online-Terminbuchungstool (891,1 KiB)
      
	
        Werkstattkennzahlen (88,7 KiB)
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      Schnittstellen

  
  
  	
        Einrichtung der bike-angebot.de-Schnittstelle (Zusatzmodul: CSV-Paket) (342,1 KiB)
      
	
        Einrichtung der BikeExchange-Schnittstelle (Zusatzmodul: CSV-Paket) (427,9 KiB)
      
	
        Einrichtung der BikeLocal-Schnittstelle (Zusatzmodul: CSV-Paket) (420,0 KiB)
      
	
        Einrichtung der Bikeshops.de-Schnittstelle (Zusatzmodul: CSV-Paket) (423,9 KiB)
      
	
        Einrichtung der Commerce Connector-Schnittstelle (Zusatzmodul: CSV-Paket) (339,7 KiB)
      
	
        Einrichtung der velocollect-Schnittstelle (Zusatzmodul: CSV-Paket) (348,9 KiB)
      
	
        Einrichtung der bike.center-Schnittstelle (Zusatzmodul: CSV-Paket) (332,8 KiB)
      
	
        Einrichtung und Funktion des ENRA-Moduls (485,3 KiB)
      
	
        Einrichtung der velocorner.ch-Schnittstelle (Zusatzmodul) (353,7 KiB)
      
	
        Einrichtung der Bikes.de-Schnittstelle (Zusatzmodul: CSV-Paket) (345,0 KiB)
      
	
        Einrichtung der OUTTRA-Schnittstelle (Zusatzmodul: CSV-Paket) (334,4 KiB)
      
	
        Einrichtung der locally-Schnittstelle (Zusatzmodul) (336,6 KiB)
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        Unsere Website verwendet Cookies, um Ihnen das bestmögliche Erlebnis zu bieten. Durch die Nutzung unserer Seite erklären Sie sich damit einverstanden.
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